
Note: Apart from the marking instructions, a teacher can evaluate at his 

discretion.  

नोट: अंकन ननरे्दशो ंके अलावा, 

Marking Scheme-COMPUTER SCIENCE (CPU) 

(SUBJECT CODE: 906) 
 
 
 

Maximum Marks: 40                                                                        Time: 2:30 hours 

 

 

General Instructions: 

 

i.  

ii. Section A consists of 1 question (10 parts -Objective Type of 1 mark each). 

iii. Section B consists of 4 questions (2-5). Each question carries 1 mark. 

iv. Section C consists of 5 questions (6-10) . Each question carries 2 marks. 

v. Section D  

Internal choices are given in all 4 questions. 

  SECTION A 

(Each part of the question carries 1 Mark) 

 

1(i)  CPU itself has following ___________ components. 

a) 3 

b) 4 

c) 1 

d) 2 
 

CPU में निम्ननिखित ___________ घटक होते हैं। 

a) 3 

b) 4 

c) 1 

d) 2 

a)  

1 

 Ans a) 3                                                                                a) 3  

  1 Mark for correct identification of the CPU components. 
 

 

1(ii)  Which of the following is base of octal number system?    

a) 7 

b) 2 

c) 8 

d) 1 

निम्ननिखित में से कौि सा अष्टक संख्या प्रणािी का आधार है?  

1 

consists of 4 questions (11-14). Each question carries 4 marks.

एक शिक्षक  अपने विवेकानुसार मूल्यांकन कर सकता है।

This question paper is divided into 4 Sections - A, B, C and D.

Downloaded from cclchapter.com



a) 7 

b) 2 

c) 8 

d) 1 

 

 Ans c) 8                                                                                             a) 8 

 

 

  1 Mark for correct identification of the base of octal number 

system. 

 

1(iii)  ASCII used ___________to  represent the characters. 

a) 7 bits 

b) 6 bits 

c) 8 bits 

d) 9 bits 
 

ASCII िे वणों का प्रनतनिनधत्व करिे के निए ___________ का उपयोग नकया।  

a) 7 निट्स 

b) 6 निट्स 

c) 8 निट्स 

d) 9 निट्स 
 

1 

 Ans e) 7 bits                                                                      a)  7 निट्स 

                    

 

  1 Mark for correct identification of the ASCII character 

representation. 

 

1(iv)  A technique for attempting to acquire sensitive data, such as 

bank account numbers, through a fraudulent solicitation in 

email or on a web site, in which the perpetrator masquerades as 

a legitimate business or reputable person. 

a) Phishing 

b) Hacking 

c) Cracking 

d) Snooping 
 

ईमेि या नकसी वेि साइट पर कपटपूणण निवेदि के माध्यम से संवेदिशीि डेटा, 

जैसे नक िैंक िाता संख्या, प्राप्त करिे का प्रयास करिे की एक तकिीक, नजसमें 

अपराधी एक वैध व्यवसाय या प्रनतनित व्यखि के रूप में स्ांग रचता है। 

a) ऩिनशंग 

1 
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b) हैनकंग  

c) कै्रनकंग  

d) सू्ननपंग 
 

 Ans a) Phishing                                                                  a)  ऩिनशंग 

                       

 

  1 Mark to identify the correct technique.  

1(v)                         is the trail of data we leave behind when we visit 

any website (or use any online application or portal) to fill-in data 

or perform any transaction. 
. 

            जि हम डेटा भरिे या कोई िेिदेि करिे के निए नकसी वेिसाइट (या नकसी 

ऑििाइि एखिकेशि या पोटणि का उपयोग करते हैं) पर जाते हैं तो हम डेटा का 

निशाि छोड़ देते हैं।  
 

 

1 

 Ans Digital Footprint                                                                     नडनजटि ़ि़ु टनपं्रट  

  1 Mark for writing the correct answer. 

  

 

1(vi)  An IoT network is a collection of interconnected devices?  

(True/False) 
 

एक IoT िेटवकण  आपस में ज़ुडे़ उपकरणो ंका एक संग्रह है?  

(सत्य/ असत्य)      

1 

 Ans True                                                          सत्य          

  1 Mark for finding the correct answer. 

 

 

1(vii)  Hash symbol(# ) is used in Python to make a single line 

comment?   

(True/False) 
                             

हैश नसंिि(#) का उपयोग पायथि में नसंगि िाइि कमेंट करिे के निए नकया जाता 

है? 

(सत्य/ असत्य)      

1 

 Ans  True                                                                             सत्य  

  1 Mark for finding the correct answer. 

 

 

1(viii)  _________ is a set of well-defined instructions to solve a 

particular problem. 
 

1 

Note: Deduct ½ mark for spelling mistake.
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__________ एक नवशेष समस्या को हि करिे के निए अच्छी तरह से पररभानषत 

निदेशो ंका एक सेट है। 
 

 Ans Algorithm                                                                      एल्गोररदम  

  1 Mark for writing correct answer. 

Note: Do not deduct mark for any spelling mistakes.  

 

  Direction: In the questions given below, there are two statements 

marked as Assertion (A) and Reason (R). Choose the correct 

option out of the choices given below in each question: 
 

निदेश: िीचे नदए गए प्रश्ो ंमें, कथि (A) और कारण (R) के रूप में नचनित दो कथि 

हैं। प्रते्यक प्रश् में िीचे नदए गए नवकल्ो ंमें से सही नवकल् का चयि कीनजए: 
 

 

1(ix)  Assertion (A): List elements can be also access via negative 

indexes. 

Reason (R): Python lists follow positional indexes. 

I. Both (A) and (R) are correct and (R) is correct 

explanation of (A). 

II. Both (A) and (R) are correct and (R) is not the correct 

explanation of (A). 

III. (A) is true but (R) is false. 

IV. (A) is false but (R) is true 

कथन (A) : सूची तत्वो ंको ऋणात्मक अि़ुक्रमनणका के माध्यम से भी एके्सस 

नकया जा सकता है।    

कारण (R) : पायथि सूनचयां खथथतीय अि़ुक्रमनणका का पािि करती हैं।   
 

I. (A) और (R) दोिो ंसही हैं और (R), (A) की सही व्याख्या है। 

II. (A) और (R) दोिो ंसही हैं और (R), (A) की सही व्याख्या िही ं

है। 

III. (A) सही है िेनकि (R) गित है। 

IV. (A) गित है िेनकि (R) सही है। 
 

1 

 Ans I. Both (A) and (R) are correct and (R) is the correct 

explanation of (A). 
 

I. (A) और (R) दोिो ंसही हैं और (R), (A) की सही व्याख्या है। 
 

 

  1 Mark for correct identification.  

1(x)  Assertion (A): A dictionary consists of a collection of key-value 

pairs. 

Reason (R): Each key-value pair maps the key to its associated 

value. 

 

I. Both (A) and (R) are correct and (R) is correct explanation of 

1 
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(A). 

II.Both (A) and (R) are correct and (R) is not the correct 

explanation of (A). 

III. (A) is true but (R) is false. 

IV. (A) is false but (R) is true. 
 

कथन (A):  एक शब्दकोश में क़ुं जी-मूल्य जोडे़ का संग्रह होता है। । 

कारण (R): प्रते्यक क़ुं जी-मूल्य जोड़ी क़ुं जी को उसके संिंनधत मूल्य के निए मैप 

करती है।         
 

I. (A)और (R) दोिो ंसही हैं और (R), (A) की सही व्याख्या है। 

II. (A) और (R) दोिो ंसही हैं और (R), (A) की सही व्याख्या है। 

III. (A) सही है िेनकि (R) गित है। 

IV. (A) गित है िेनकि (R) सही है। 
 

 Ans I. Both (A) and (R) are correct and (R) is the correct explanation 

of (A). 

 

I. (A) और (R) दोिो ंसही हैं और (R), (A) की सही व्याख्या है। 
 

 

  1 Mark for correct identification.  

  SECTION B 

(Each question carries 1 mark) 

 

2.  What do you understand by Flowchart? 

फ़्िोचाटण से आप क्या समझते हैं? 

1 

  

sequential order. 

फ़्िोचाटण अि़ुक्रनमक क्रम में एक प्रनक्रया के अिग-अिग चरणो ंकी एक तस्ीर है। 

 

  1 Mark for any correct explanation/definition/of flowchart.  

3.  

What do you mean by Cloud Computing?   

 क्लाउड कंपू्यनटंग से आप क्या समझते हैं? 

                                                                   

 

1 

 Ans Cloud computing is an emerging trend in the field of information 

technology, where computer-based services are delivered over the 

Internet or the cloud, and it is accessible to the user from 

anywhere using any device. 

 

सूचिा प्रौद्योनगकी के के्षत्र में क्लाउड कंपू्यनटंग एक उभरती हुई प्रवृनि है, जहां 

 

Ans A flowchart is a visual representation of an algorithm in
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कंपू्यटर आधाररत सेवाएं इंटरिेट या क्लाउड पर नवतररत की जाती हैं, और यह 

नकसी भी उपकरण का उपयोग करके कही ंसे भी उपयोगकताण के निए स़ुिभ है। 

  1 Mark for any correct definition of Cloud Computing. 

 

 

 

4.  Define Computer? 

कंपू्यटर को पररभानषत करें? 
 

1 

 Ans A computer is an electronic device that can be programmed to 

accept data (input), process it and generate result (output). A 

computer along with additional hardware and software together is 

called a computer system.  

 

कंपू्यटर एक इिेक्ट्र ॉनिक उपकरण है नजसे डेटा (इिप़ुट) स्ीकार करिे, उसे प्रोसेस 

करिे और पररणाम (आउटप़ुट) उत्पन्न करिे के निए प्रोग्राम नकया जा सकता है। 

अनतररि हाडणवेयर और सॉफ्टवेयर के साथ एक कंपू्यटर को एक कंपू्यटर नसस्टम 

कहा जाता है। 

 

  1 Mark for the correct definition of Computer.   

5.  

Write the syntax of For loop in Python.                                                            
पायथि में फॉर िूप का नसंटैक्स निखिए? 

 

1 

 Ans The for statement is used to iterate over a range of values or a 

sequence. The for loop is executed for each of the items in the 

range.  

Syntax of the For Loop 

for <control-variable> in <sequence/items in range>: 

<statements inside body of the loop> 

 

फॉर से्टटमेंट का उपयोग मूल्यो ंकी एक शंृ्ििा या एक अि़ुक्रम पर प़ुिरावृनत करिे 

के निए नकया जाता है। रेंज में प्रते्यक आइटम के निए िूप के निए निष्पानदत नकया 

जाता है।  

फॉर लूप का नसंटेक्स: 

फॉर< कन्ट्र ोि - वेरीअिि > इि<अि़ुक्रम/ रेंज में आइटम>: 

< सै्टट्मन्ट् इन्साइड िाडी ऑफ िूप > 

 

 

   

 

  

 

  SECTION C  

1 Mark for correct syntax of For loop in Python.

Deduct ½ mark for any syntax error.
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(Each question carries 2 marks) 

(Student can attempt 5 questions ) 

6  

What do you mean by tuples? Give an example?                    2 

टपल्स से आप क्या समझते हैं? एक उदाहरण दें? 

 

2 

 Ans Tuple: 

Tuple is a sequence of items separated by commas and items are 

enclosed in parenthesis ( ). This is unlike list, where values are 

enclosed in brackets [ ]. Once created, we cannot change the 

tuple. 

 

#create a tuple tuple1 

>>> tuple1 = (10, 20, "Apple", 3.4, 'a') 

#print the elements of the tuple tuple1 

>>> print(tuple1) 

(10, 20, "Apple", 3.4, 'a') 
 

टपि: 

टपि अल्नवराम द्वारा अिग नकए गए आइटमो ं का एक क्रम है और आइटम 

कोिक () में संिग्न हैं। यह सूची के नवपरीत है, जहााँ माि कोिक [ ] में संिग्न हैं। एक 

िार िि जािे के िाद, हम टपि को िही ंिदि सकते।  

  

# एक टपि ििाएाँ  tuple1  

>>> tuple1 = (10, 20, "ऐप्पि", 3.4, 'ए') 

 # टपि tuple1 के तत्वो ंको नपं्रट करें   

>>> नपं्रट(tuple1)  

(10, 20, "ऐप्पि", 3.4, 'ए') 
 

 

  1 Mark for correct definition. 

1 Mark for example. 

 

7  Write a Python program to find the area of a rectangle given that 

its length is 10 units and breadth is 20 units. 
          

 आयत का के्षत्रफि ज्ञात करिे के निए एक पायथि प्रोग्राम निखिए, नजसकी िंिाई 

10 इकाई और चौड़ाई 20 इकाई है। 
 

 

2 

 Ans #To find the area of a rectangle 

length = 10 

breadth = 20 

area = length * breadth 

print(area) 

Output: 

200 
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# आयत का के्षत्रफि ज्ञात करिे के निए 

िंिाई = 10  

चौड़ाई = 20  

के्षत्र = िंिाई * चौड़ाई  

नपं्रट(के्षत्र)  

आउटप़ुट:  

200 

   

1 Mark for print area. 
 
 

 

  OR 

 

 

  How will Python evaluate the following expression?                                               

               15.0 / 4 + (8 + 3.0) 

पायथि निम्ननिखित अनभव्यखि का मूल्यांकि कैसे करेगा?                     

15.0 / 4 + (8 + 3.0) 

 

2 

 Ans 15.0 / 4 + (8 + 3.0) 

Solution: 

= 15.0 / 4 + (8.0 + 3.0)                                                          #Step1 

= 15.0 / 4.0 + 11.0                                                                #Step 2 

= 3.75 + 11.0                                                                        #Step 3 

= 14.75                                                                                 #Step 4 

 

15.0 / 4 + (8 + 3.0)  

समाधाि:  

= 15.0 / 4 + (8.0 + 3.0)                              #चरण 1  

= 15.0 / 4.0 + 11.0                                   #चरण 2  

= 3.75 + 11.0                                        #चरण 3  

= 14.75                                               #चरण 4 

 

 

 

  ½ mark for each  correct STEP. 

 

 

8.  

Do the following conversions from Binary number to other 

number systems.    

2 

1 Mark for area of rectangle.
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I. (10101100)2 =     (___?___)8 

II. (0110101100)2 = (___?___)16 

 

निम्ननिखित रूपांतरणो ंको िाइिरी से अन्य िंिर नसस्टम में करें । 
I. (10101100)2 =     (__?___)8 

II. (0110101100)2 = (__?___)16 

 

 

 Ans  

Conversion 

 

I. (10101100)2 =     (__?__)8 
  

 

Make group of 3-bits of the given 

binary number (right to left)                                        010 101 100 

Write octal number for each 3-bit group                       2     5     4 

 

Therefore, (10101100)2 = (254)8 

 

II. (0110101100)2 = (___?___)16 
 

 

Make group of 4-bits of the given 

binary number (right to left)                                   0001 1010 1100 

Write hexadecimal symbol 

for each group                                                               1     A       C 

 

Therefore, (0110101100)2 = (1AC)16  

 

रूपांतरण: 

 

I. (10101100)2 =     (__?__)8 

 

 

नदए गए 3-निट्स  

िाइिरी िंिर (दाएं से िाएं) का समूह ििाइए         010   101     100 

प्रते्यक 3-निट समूह के निए आक्ट्ि संख्या नििें       2   5    4 

अतः    (10101100)2 = (254)8 

 

II. (0110101100)2 = (___?___)16 

 

नदए गए 4-निट्स  

िाइिरी िंिर (दाएं से िाएं) का समूह ििाइए )                0001 1010 1100 

प्रते्यक 4-निट समूह के निए हेक्साडेनसमि संख्या नििें 1  A   C 

अतः (0110101100)2 = (1AC)16 
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½ mark for each correct answer. 

 
9.  Name the input or output device used to do the following:                               

a) To output audio  

b) To enter textual data  

c) To make hard copy of a text file  

d) To display the data or information  

 

निम्न कायण करिे के निए उपयोग नकए जािे वािे इिप़ुट या आउटप़ुट नडवाइस 

का िाम िताएं:  

a) ऑनडयो आउटप़ुट करिे के निए 

b) शाखब्दक डेटा दजण करिे के निए  

c) टेक्स्ट फाइि की हाडण कॉपी ििािे के निए 

d) डेटा या सूचिा प्रदनशणत करिे के निए 
 

2 

 Ans Solution: 

a) To output audio - Speaker 

b) To enter textual data - Keyboard 

c) To make hard copy of a text file - Printer 

d) To display the data or information – Monitor 

 

समाधाि: 

 a) ऑनडयो आउटप़ुट के निए – स्पीकर 

 b) पाठ्य डेटा दजण करिे के निए - कीिोडण  

  c) टेक्स्ट फाइि की हाडण कॉपी ििािे के निए - नपं्रटर  

 d) डेटा या सूचिा प्रदनशणत करिे के निए - मॉनिटर 
 

 

  ½  Mark for each correct answer. 
 

 

10.  What are key steps required for solving a problem?                         2 

नकसी समस्या को हि करिे के निए आवश्यक प्रम़ुि कदम क्या हैं?                                  

2 

½ mark for correct grouping of bits.
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1) Analysing the problem 

2) Developing an Algorithm 

3) Coding 

4) Testing and Debugging 
 

 
 

1) समस्या का नवशे्लषण  

2) एल्गोररथम नवकनसत करिा 

3) कोनडंग  

4) परीक्षण और नडिनगंग 
 
 

 

   
 

 

  SECTION D 

(Each question carries 4 marks) 

 

 

 

11. 

 

Name different types of operators used in Python?                                                  
पायथि में प्रय़ुि होिे वािे नवनभन्न प्रकार के ऑपरेटरो ंके िाम िताएं? 

4 

 Ans  

1.Arithmetic Operators: Python supports arithmetic operators 
 

½ mark for each step of problem solving.
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that are used to perform the four basic arithmetic operations as 

well as modular division, floor division and exponentiation. 

 

2.Logical Operators : There are three logical operators supported 

by Python. These operators (and, or, not) are to be written in 

lower case only. The logical operator evaluates to either True or 

False based on the logical operands on either side. Every value is 

logically either True or False. By default, all values are True 

except None, False, 0(zero), empty collections "", (), [], {}, and 

few other special values. So if we say num1 = 10, num2 = -20, 

then both num1 and num2 are logically True. 

 

3.Identity Operators: Identity operators are used to determine 

whether the value of a variable is of a certain type or not. Identity 

operators can also be used to determine whether two variables are 

referring to the same object or not. There are two identity 

operators. 

 

4.Membership Operators: Membership operators are used to 

check if a value is a 

member of the given sequence or not. 

 

1. अंकगनणतीय ऑपरेटरो:ं पायथि अंकगनणतीय ऑपरेटरो ं का समथणि करता है 

नजिका उपयोग चार ि़ुनियादी अंकगनणतीय संचािि के साथ-साथ मॉडू्यिर 

नडवीजि, फ्लोर नडवीजि और एक्सपोिेंनटएशि करिे के निए नकया जाता है। 

 

2. िॉनजकि ऑपरेटसण: पायथि द्वारा समनथणत तीि िॉनजकि ऑपरेटसण हैं। इि 

ऑपरेटरो ं (और, या, िही)ं को केवि िोअर केस में नििा जािा है। िॉनजकि 

ऑपरेटर नकसी भी तरफ िॉनजकि ऑपरेशंस के आधार पर या तो सही या गित 

का मूल्यांकि करता है। प्रते्यक माि तानकण क रूप से सत्य या असत्य होता है। 

नड़िॉल्ट रूप से, कोई िही,ं गित, 0 (शून्य), िािी संग्रह "", (), [], {}, और क़ु छ 

अन्य नवशेष मािो ंको छोड़कर सभी माि सत्य हैं। इसनिए यनद हम कहते हैं नक 

संख्या 1 = 10, संख्या 2 = -20, तो संख्या 1 और संख्या 2 दोिो ंतानकण क रूप से 

सत्य हैं। 

3. आइडेंनटटी ऑपरेटसण: आइडेंनटटी ऑपरेटसण का उपयोग यह निधाणररत करिे के 

निए नकया जाता है नक नकसी वैररएिि का माि एक निनित प्रकार का है या िही।ं 

पहचाि ऑपरेटरो ंका उपयोग यह निधाणररत करिे के निए भी नकया जा सकता है नक 

दो चर एक ही वस्त़ु का संदभण दे रहे हैं या िही।ं दो पहचाि ऑपरेटर हैं। 

4. सदस्यता ऑपरेटसण: सदस्यता ऑपरेटरो ंका उपयोग यह जांचिे के निए नकया 

जाता है नक कोई माि a है या िही ंनदए गए अि़ुक्रम का सदस्य है या िही।ं 
 

  1 Mark for explaining correct operators. 
 

 

  OR  

  

What is Python? What are the benefits of Python? 
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पायथि क्या है? पायथि के क्या फायदे हैं? 
 

 Ans Python is an open-source, high level, interpreter-based language 

that can be used for a multitude of scientific and non-scientific 

computing purposes. 

 

Benefits of Python: 

 

1. Python is a high level language. It is a free and open source 

language. 

2. It is an interpreted language, as Python programs are 

executed by an interpreter. 

3. Python programs are easy to understand as they have a 

clearly defined syntax and      relatively simple structure. 

4. Python is case-sensitive. For example, NUMBER and 

number are not same in Python. 

5. Python is portable and platform independent, means it can 

run on various operating systems and hardware platforms. 

6. Python has a rich library of predefined functions. 

7. Python is also helpful in web development. Many popular 

web services and applications are built using Python. 

8. Python uses indentation for blocks and nested blocks. 
 

पायथि एक ओपि-सोसण, उच्च स्तरीय, द़ुभानषया-आधाररत भाषा है नजसका उपयोग 

वैज्ञानिक और गैर-वैज्ञानिक कंपू्यनटंग उदे्दश्यो ंके निए नकया जा सकता है। 

 

पायथि के िाभ: 

 

1. Python एक उच्च स्तरीय भाषा है। यह एक स्तंत्र और म़ुि स्रोत भाषा है।  

2. यह एक व्याख्या की गई भाषा है, क्योनंक पायथि प्रोग्राम द़ुभानषया द्वारा निष्पानदत 

नकए जाते हैं।  

3. पायथि प्रोग्राम को समझिा आसाि है क्योनंक उिके पास स्पष्ट रूप से पररभानषत 

नसंटैक्स और अपेक्षाकृत सरि संरचिा है।  

4. पायथि केस-संवेदी है। उदाहरण के निए, पायथि में NUMBER और number 

समाि िही ंहैं।  

5. पायथि पोटेिि और िेटफॉमण स्तंत्र है, इसका मतिि है नक यह नवनभन्न 

ऑपरेनटंग नसस्टम और हाडणवेयर िेटफॉमण पर चि सकता है।  

6. पायथि में पूवणनिधाणररत कायों का एक समृद्ध प़ुस्तकािय है।  

7. Python वेि डेविपमेंट में भी मददगार है। पायथि का उपयोग करके कई 

िोकनप्रय वेि सेवाएाँ  और एखिकेशि ििाए गए हैं। 8. पायथि ब्लॉक और िेसे्टड 

ब्लॉक के निए इंडेंटेशि का उपयोग करता है। 

 

  1 Mark for definition of Python. 

3 Marks for the benefits of  Python. 

 

 

 

 Define operating system? Explain the various functions in 

operating system? 4 

4 
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12.  

ऑपरेनटंग नसस्टम को पररभानषत करें? ऑपरेनटंग नसस्टम में नवनभन्न कायों की 

व्याख्या करें? 

As the name implies, the operating system is a system software 

that operates the computer. An operating system is the most basic 

system software, without which other software cannot work. The 

operating system manages other application programs and 

 

the popular operating systems are Windows, Linux, Macintosh, 

Ubuntu, Fedora, Android, iOS, etc. 

 

Functions of Operating System 

 

(A) Process Management While a computer system is operational, 

different tasks are running simultaneously. A program is intended 

to carry out various tasks. A task in execution is known as 

process. We can activate a system monitor program that provides 

information about the processes being executed on a computer. In 

some systems it can be activated using Ctrl+Alt+Delete. It is the 

responsibility of operating system to manage these processes and 

get multiple tasks completed in minimum time. As CPU is the 

main resource of computer system, its allocation among processes 

is the most important service of the operating system. Hence 

process management concerns 

the management of multiple processes, allocation of required 

resources, and exchange of information among processes. 

 

(B) Memory Management: Primary or main memory of a 

computer system is 

usually limited. The main task of memory management is to give 

(allocate) and take (free) memory from running processes. Since 

there are multiple processes running at a time, there arises a need 

to dynamically (on-the-go) allocate and free memory to the 

processes. Operating system should do it without affecting other 

processes that are already residing in the memory and once the 

process is finished, it is again the responsibility of the operating 

system to take the memory space back for re-utilisation. Hence, 

memory management concerns with management of main 

memory so that maximum memory is occupied or utilised by 

large number of processes while keeping track of each and every 

location within the memory as free or occupied. 

 

(C) File Management:Data and programs are stored as files in the 

secondary storage of a computer system. File management 

involves the creation, updation, deletion and protection of these 

provides access and security to the users of the system. Some of

      Ans.

Downloaded from cclchapter.com



files in the secondary memory. Protection is a crucial function of 

an operating system, as multiple users can access and use a 

computer system. There must be a mechanism in place that will 

stop users from accessing files that belong to some other user and 

have not been shared with them. File management system 

manages secondary memory, while memory management system 

handles the main memory of a computer system. 

(D) Device Management: A computer system has many I/O 

devices and hardware 

connected to it. Operating system manages these heterogeneous 

devices that are interdependent. The operating system interacts 

with the device driver and the related software for a particular 

device. The operating system must also provide the options for 

configuring a particular device, so that it may be used by an end 

user or some other device. Just like files, devices also need 

security measures and their access to different 

devices must be restricted by the operating system to the 

authorised users, software and other hardware. 

 

जैसा नक िाम से ही स्पष्ट है, ऑपरेनटंग नसस्टम एक नसस्टम सॉफ्टवेयर है जो कंपू्यटर 

को संचानित करता है। एक ऑपरेनटंग नसस्टम सिसे ि़ुनियादी नसस्टम सॉफ्टवेयर है, 

नजसके नििा अन्य सॉफ्टवेयर काम िही ं कर सकते हैं। ऑपरेनटंग नसस्टम अन्य 

एखिकेशि प्रोग्रामो ंका प्रिंधि करता है और नसस्टम के उपयोगकताणओ ंको एके्सस 

और स़ुरक्षा प्रदाि करता है। क़ु छ िोकनप्रय ऑपरेनटंग नसस्टम नवंडोज, नििक्स, 

मैनकंटोश, उिंटू, फेडोरा, एंडर ॉइड, आईओएस इत्यानद हैं। 
 

 

ऑपरेनटंग नसस्टम के कायण: 

(ए) प्रनक्रया प्रिंधि: जि एक कंपू्यटर नसस्टम चािू होता है, तो नवनभन्न कायण एक 

साथ चि रहे होते हैं। एक कायणक्रम का उदे्दश्य नवनभन्न कायों को करिा है। निष्पादि 

में एक कायण को प्रनक्रया के रूप में जािा जाता है। हम एक नसस्टम मॉनिटर प्रोग्राम 

को सनक्रय कर सकते हैं जो कंपू्यटर पर निष्पानदत होिे वािी प्रनक्रयाओ ंके िारे में 

जािकारी प्रदाि करता है। क़ु छ प्रणानियो ं में इसे Ctrl+Alt+Delete का उपयोग 

करके सनक्रय नकया जा सकता है। इि प्रनक्रयाओ ंको प्रिंनधत करिा और कम से 

कम समय में कई कायों को पूरा करिा ऑपरेनटंग नसस्टम की नजमे्मदारी है। चंूनक 

सीपीयू कंपू्यटर नसस्टम का म़ुख्य संसाधि है, प्रनक्रयाओ ं के िीच इसका आवंटि 

ऑपरेनटंग नसस्टम की सिसे महत्वपूणण सेवा है। इसनिए प्रनक्रया प्रिंधि की नचंता 

कई प्रनक्रयाओ ंका प्रिंधि, आवश्यक संसाधिो ंका आवंटि और प्रनक्रयाओ ंके िीच 

सूचिाओ ंका आदाि-प्रदाि। 
 

(िी) मेमोरी प्रिंधि: कंपू्यटर नसस्टम की प्राथनमक या म़ुख्य मेमोरी है आमतौर पर 

सीनमत। सृ्मनत प्रिंधि का म़ुख्य कायण चि रही प्रनक्रयाओ ं से सृ्मनत देिा (आवंनटत 

करिा) और (म़ुि) करिा है। चूाँनक एक समय में कई प्रनक्रयाएाँ  चि रही होती हैं, 

इसनिए गनतशीि रूप से (चिते-नफरते) आवंनटत करिे और प्रनक्रयाओ ंको म़ुफ्त 

मेमोरी देिे की आवश्यकता होती है। ऑपरेनटंग नसस्टम को इसे अन्य प्रनक्रयाओ ंको 

प्रभानवत नकए नििा करिा चानहए जो पहिे से ही मेमोरी में मौजूद हैं और एक िार 
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प्रनक्रया समाप्त हो जािे के िाद, यह नफर से ऑपरेनटंग नसस्टम की नजमे्मदारी है नक 

वह मेमोरी से्पस को प़ुि: उपयोग के निए वापस िे िे। इसनिए, मेमोरी प्रिंधि म़ुख्य 

मेमोरी के प्रिंधि से संिंनधत है तानक अनधकतम मेमोरी पर कब्जा कर निया जाए या 

िड़ी संख्या में प्रनक्रयाओ ं द्वारा उपयोग नकया जाए, जिनक मेमोरी के भीतर प्रते्यक 

थथाि को म़ुि या कबे्ज में रिा जाए। 

 

(सी) ़िाइि प्रिंधि: डेटा और प्रोग्राम एक कंपू्यटर नसस्टम के नद्वतीयक भंडारण में 

फाइिो ंके रूप में संग्रहीत होते हैं। ़िाइि प्रिंधि में नद्वतीयक मेमोरी में इि ़िाइिो ं

का निमाणण, अद्यति, नविोपि और स़ुरक्षा शानमि है। स़ुरक्षा एक ऑपरेनटंग नसस्टम 

का एक महत्वपूणण कायण है, क्योनंक एक से अनधक उपयोगकताण एक कंपू्यटर नसस्टम 

का उपयोग और उपयोग कर सकते हैं। एक ऐसा तंत्र होिा चानहए जो 

उपयोगकताणओ ंको उि ़िाइिो ंतक पहुाँचिे से रोकेगा जो नकसी अन्य उपयोगकताण 

से संिंनधत हैं और उिके साथ साझा िही ंकी गई हैं। ़िाइि प्रिंधि प्रणािी नद्वतीयक 

मेमोरी का प्रिंधि करती है, जिनक मेमोरी प्रिंधि प्रणािी कंपू्यटर नसस्टम की म़ुख्य 

मेमोरी को संभािती है। 

(डी) नडवाइस प्रिंधि: एक कंपू्यटर नसस्टम में कई I/O नडवाइस और हाडणवेयर होते 

हैं इससे ज़ुड़ा हुआ है। ऑपरेनटंग नसस्टम इि नवषम उपकरणो ंका प्रिंधि करता है 

जो अन्योन्यानश्त हैं। ऑपरेनटंग नसस्टम नडवाइस डर ाइवर और नकसी नवशेष नडवाइस 

के निए संिंनधत सॉफ़्टवेयर के साथ इंटरैक्ट् करता है। ऑपरेनटंग नसस्टम को नकसी 

नवशेष नडवाइस को कॉखफ़िगर करिे के नवकल् भी प्रदाि करिे चानहए, तानक 

इसका उपयोग अंनतम उपयोगकताण या नकसी अन्य नडवाइस द्वारा नकया जा सके। 

़िाइिो ंकी तरह, उपकरणो ंको भी स़ुरक्षा उपायो ंऔर नवनभन्न उपकरणो ंतक उिकी 

पहंुच की आवश्यकता होती है उपकरणो ं को ऑपरेनटंग नसस्टम द्वारा अनधकृत 

उपयोगकताणओ,ं सॉफ़्टवेयर और अन्य हाडणवेयर तक सीनमत नकया जािा चानहए। 

  1 Mark for the definition of Operating System. 

3 Marks for the functions of Operating System. 

 

   

OR 
 

  Elaborate functional components of computer system and their 

interconnection? 
 

कंपू्यटर नसस्टम के कायाणत्मक घटको ंऔर उिके इंटरकिेक्शि की व्याख्या करें? 
 

 

 Ans A computer system primarily comprises a central processing unit 

(CPU), memory, input/output devices and storage devices. All 

these components function together as a single unit to deliver the 

desired output. A computer system comes in various forms and 

sizes. It can vary from a high-end server to personal desktop, 

laptop, tablet computer, or a smartphone. Figure 1.1 shows the 

block diagram of a computer system. The directed lines represent 

the flow of data and signal between the components. 
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Central Processing Unit (CPU): 

It is the electronic circuitry of a computer that carries out the 

actual processing and usually referred as the brain of the 

computer. It is commonly called processor also. Physically, a 

CPU can be placed on one or more microchips called integrated 

circuits (IC). The ICs comprise semiconductor materials. The 

CPU is given instructions and data through programs. The CPU 

then fetches the program and data from the memory and performs 

arithmetic and logic operations as per the given instructions and 

stores the result back to memory. While processing, the CPU 

stores the data as well as instructions in its local memory called 

registers. Registers are part of the CPU chip and they are limited 

in size and number. Different registers are used for storing data, 

instructions or intermediate results. Other than the registers, the 

CPU has two main components — Arithmetic Logic Unit (ALU) 

and Control Unit (CU).  

ALU performs all the arithmetic and logic operations that need to 

be done as per the instruction in a program. CU controls 

sequential instruction execution, interprets instructions and guides 

data flow through the computer’s memory, ALU and input or 

output devices. 

CPU is also popularly known as microprocessor. 

 

एक कंपू्यटर नसस्टम में म़ुख्य रूप से एक सेंटर ि प्रोसेनसंग यूनिट (सीपीयू), मेमोरी, 

इिप़ुट/आउटप़ुट नडवाइस और स्टोरेज नडवाइस शानमि होते हैं। वांनछत आउटप़ुट 

देिे के निए ये सभी घटक एक साथ एक इकाई के रूप में कायण करते हैं। एक 

कंपू्यटर नसस्टम नवनभन्न रूपो ंऔर आकारो ंमें आता है। यह एक हाई-एंड सवणर से 

िेकर पसणिि डेस्कटॉप, िैपटॉप, टैििेट कंपू्यटर या स्माटणफोि में नभन्न हो सकता 

है। नचत्र 1.1 कंपू्यटर नसस्टम के ब्लॉक आरेि को दशाणता है। निदेनशत िाइिें घटको ं

के िीच डेटा और नसग्नि के प्रवाह का प्रनतनिनधत्व करती हैं। 
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सेन्ट्र ल प्रॉसेनसंग यूननट (सीपीयू): 

यह एक कंपू्यटर का इिेक्ट्र ॉनिक सनकण टरी है जो वास्तनवक प्रसंस्करण करता है और 

आमतौर पर कंपू्यटर के मखस्तष्क के रूप में जािा जाता है। इसे आमतौर पर 

प्रोसेसर भी कहा जाता है। भौनतक रूप से, एक सीपीयू को एक या एक से अनधक 

माइक्रोनचप्स पर रिा जा सकता है नजसे इंटीगे्रटेड सनकण ट (आईसी) कहा जाता है। 

IC में अधणचािक पदाथण होते हैं। CPU को प्रोग्राम के माध्यम से निदेश और डेटा 

नदया जाता है। CPU ति मेमोरी से प्रोग्राम और डेटा प्राप्त करता है और नदए गए 

निदेशो ं के अि़ुसार अंकगनणतीय और तकण  संचािि करता है और पररणाम को 

वापस मेमोरी में संग्रहीत करता है। प्रसंस्करण करते समय, सीपीयू डेटा के साथ-

साथ निदेशो ं को अपिी थथािीय मेमोरी में रिता है नजसे रनजस्टर कहा जाता है। 

रनजस्टर सीपीयू नचप का नहस्सा हैं और वे आकार और संख्या में सीनमत हैं। डेटा, 

निदेश या मध्यवती पररणामो ंको संग्रहीत करिे के निए नवनभन्न रनजस्टरो ंका उपयोग 

नकया जाता है।  
रनजस्टरो ं के अिावा, CPU के दो म़ुख्य घटक हैं - अंकगनणतीय तकक  इकाई 

(ALU) और ननयंत्रण इकाई (CU)। ALU उि सभी अंकगनणतीय और तानकण क 

कायों को करता है नजन्हें एक प्रोग्राम में निदेश के अि़ुसार करिे की आवश्यकता 

होती है। सीयू अि़ुक्रनमक निदेश निष्पादि को नियंनत्रत करता है, निदेशो ंकी व्याख्या 

करता है और कंपू्यटर की मेमोरी, एएियू और इिप़ुट या आउटप़ुट नडवाइस के 

माध्यम से डेटा प्रवाह को निदेनशत करता है। CPU को माइक्रोप्रोसेसर के िाम से भी 

जािा जाता है। 
  1 mark for any correct definition of Computer System . 

2 mark for  explaining Central Processing Unit. 

1 mark for the diagram. 

Ignore any spelling mistakes in Hindi as well as in English if the 

meaning of the word is understood.  

Do not deduct any marks if the English version of the word is 

written in Hindi. 

 

 

Explain the following:                                                                                                       

a) Artificial Intelligence  
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1 marks for correct explanation ALU and CU.
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b) Machine Learning  

 

 निम्ननिखित की व्याख्या करें :  

a) आनटणनफनशयि इंटेनिजेंस  

b) मशीि िनििंग  

 

  

Artificial Intelligence: 

Artificial intelligence (AI) endeavours to simulate the natural 

intelligence of human beings into machines thus making them 

intelligent. An intelligent machine is supposed to imitate some of 

 

and problem solving. In order to make machines perform tasks 

with minimum human intervention, they are programmed to 

create a knowledge base and make decisions based on it. AI 

system can also learn from past experiences or outcomes to make 

new decisions. 

 

Machine Learning: 

Machine Learning is a subsystem of Artificial Intelligence, 

wherein computers have the ability to learn from data using 

statistical techniques, without being explicitly programmed by a 

human being. It comprises algorithms that use data to learn on 

their own and make predictions. These algorithms called models, 

are first trained and tested using a training data and testing data, 

respectively. After successive trainings, once these models are 

able to give results to an acceptable level of accuracy, they are 

used to make predictions about new and unknown data. 
 

आनटकनफनशयल इंटेनलजेंस (एआई): 

 

आनटणनफनशयि इंटेनिजेंस (एआई) मािव की प्राकृनतक ि़ुखद्ध को मशीिो ंमें अि़ुकरण 

करिे का प्रयास करता है और इस प्रकार उन्हें ि़ुखद्धमाि ििाता है। एक ि़ुखद्धमाि 

मशीि को मि़ुष्ो ंके क़ु छ संज्ञािात्मक कायों जैसे सीििे, निणणय िेिे और समस्या 

को हि करिे की िकि करिा मािा जाता है। मशीिो ंको नू्यितम मािव हस्तके्षप के 

साथ कायण करिे के निए, उन्हें ज्ञाि का आधार ििािे और उसके आधार पर निणणय 

िेिे के निए प्रोग्राम नकया जाता है। AI नसस्टम िए निणणय िेिे के निए नपछिे 

अि़ुभवो ंया पररणामो ंसे भी सीि सकता है। 

 

मशीन लननिंग: 

 

मशीि िनििंग आनटणनफनशयि इंटेनिजेंस का एक सिनसस्टम है, नजसमें कंपू्यटर में 

सांखख्यकीय तकिीको ंका उपयोग करके डेटा से सीििे की क्षमता होती है, नििा 

नकसी इंसाि द्वारा स्पष्ट रूप से प्रोग्राम नकए। इसमें एल्गोररदम शानमि हैं जो डेटा 

का उपयोग स्यं सीििे और भनवष्वानणयां करिे के निए करते हैं। इि एल्गोररदम 

 

the cognitive functions of humans like learning, decision- making

Ans.
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को मॉडि कहा जाता है, क्रमशः प्रनशक्षण डेटा और परीक्षण डेटा का उपयोग करके 

पहिे प्रनशनक्षत और परीक्षण नकया जाता है। क्रनमक प्रनशक्षणो ंके िाद, एक िार जि 

ये मॉडि सटीकता के स्ीकायण स्तर पर पररणाम देिे में सक्षम हो जाते हैं, तो उिका 

उपयोग िए और अज्ञात डेटा के िारे में भनवष्वाणी करिे के निए नकया जाता है। 
 

  2 mark for any correct definition of Artificial Intelligence. 

2 mark for any correct definition machine learning. 
 

 

  OR                                                                                                                        

  Write short notes on the following:  

Cloud Computing  

Big data  

 

निम्ननिखित पर संनक्षप्त नटप्पनणयााँ निखिए:  

 

क्लाउड कंपू्यनटंग  

निग डेटा 
           

 

 

 

 Ans 
Cloud Computing: 

Cloud computing is an emerging trend in the field of information 

technology, where computer-based services are delivered over the 

Internet or the cloud, and it is accessible to the user from 

anywhere using any device. The services comprise software, 

hardware (servers), databases, storage, etc. These resources are 

provided by companies called cloud service providers and usually 

charge on a pay per use basis, like the way we pay for electricity 

usage. We already use cloud services while storing our pictures 

and files as backup on Internet, or host a website on the internet. 

cloud computing, a user can run a bigger application or process a 

large amount of data without having the required storage or 

processing power on their personal computer as long as they are 

connected to the Internet. Besides other numerous features, cloud 

computing offers cost-effective, on-demand resources. A user can 

avail need-based resources from the cloud at a very reasonable 

cost. 
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Big Data : 

 
With technology making an inroad into almost every sphere of 

our lives, data is being produced at a colossal rate. Today, there 

are over a billion Internet users, and a majority of the world’s web 

traffic is coming from smartphones. Around 2.5 quintillion bytes 

of data are created each day, and the pace is increasing with the 

continuous evolution of the Internet of Things(IoT). This results 

in the generation of data sets of enormous volume and complexity 

called Big Data. 

 

Big Data not only represents voluminous data, it also involves 

various challenges like integration, storage, analysis, searching, 

processing, transfer, querying and visualisation of such data. Big 

data sometimes hold rich information and knowledge which is of 

high business value, and therefore there is a keen effort in 

developing software and methods to process and analyse big data. 

 
 

क्लाउड कंपू्यनटंग: 

 

सूचिा प्रौद्योनगकी के के्षत्र में क्लाउड कंपू्यनटंग एक उभरती हुई प्रवृनि है, जहां 

कंपू्यटर आधाररत सेवाएं इंटरिेट या क्लाउड पर नवतररत की जाती हैं, और यह 

नकसी भी उपकरण का उपयोग करके कही ंसे भी उपयोगकताण के निए स़ुिभ है। 

सेवाओ ं में सॉफ्टवेयर, हाडणवेयर (सवणर), डेटािेस, स्टोरेज आनद शानमि हैं। ये 

संसाधि क्लाउड सनवणस प्रोवाइडर िामक कंपनियो ं द्वारा प्रदाि नकए जाते हैं और 

आमतौर पर भ़ुगताि प्रनत उपयोग के आधार पर श़ुल्क िेते हैं, जैसे हम निजिी के 

उपयोग के निए भ़ुगताि करते हैं। इंटरिेट पर िैकअप के रूप में अपिी तस्ीरो ं
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और फाइिो ंको स्टोर करते समय या इंटरिेट पर वेिसाइट होस्ट करते समय हम 

पहिे से ही क्लाउड सेवाओ ं का उपयोग करते हैं। क्लाउड कंपू्यनटंग, एक 

उपयोगकताण अपिे व्यखिगत कंपू्यटर पर आवश्यक भंडारण या प्रसंस्करण शखि 

के नििा एक िड़ा एखिकेशि चिा सकता है या िड़ी मात्रा में डेटा को संसानधत कर 

सकता है जि तक नक वे इंटरिेट से ज़ुडे़ हो।ं अन्य कई स़ुनवधाओ ं के अिावा, 

क्लाउड कंपू्यनटंग िागत प्रभावी, ऑि-नडमांड संसाधि प्रदाि करती है। एक 

उपयोगकताण िहुत ही उनचत कीमत पर क्लाउड से आवश्यकता-आधाररत संसाधिो ं

का िाभ उठा सकता है। 

 
 

निग डेटा: 

 

प्रौद्योनगकी के हमारे जीवि के िगभग हर के्षत्र में पैठ ििािे के साथ, डेटा को भारी 

दर से उत्पानदत नकया जा रहा है। आज, एक अरि से अनधक इंटरिेट उपयोगकताण 

हैं, और नवश्व का अनधकांश वेि टर ैऩिक स्माटण़िोि से आ रहा है। प्रते्यक नदि िगभग 

2.5 खवंटि िाइट डेटा ििाया जाता है, और इंटरिेट ऑफ नथंग्स (IoT) के निरंतर 

नवकास के साथ गनत िढ़ रही है। इसके पररणामस्रूप नवशाि मात्रा और जनटिता 

के डेटा सेट का निमाणण होता है नजसे निग डेटा कहा जाता है।  निग डेटा ि केवि 

नवशाि डेटा का प्रनतनिनधत्व करता है, इसमें ऐसे डेटा के एकीकरण, भंडारण, 

नवशे्लषण, िोज, प्रसंस्करण, थथािांतरण, पूछताछ और नवज़ुअिाइजेशि जैसी 

नवनभन्न च़ुिौनतयााँ भी शानमि हैं। निग डेटा में कभी-कभी समृद्ध जािकारी और ज्ञाि 

होता है जो उच्च व्यावसानयक मूल्य का होता है, और इसनिए निग डेटा को संसानधत 

करिे और नवशे्लषण करिे के निए सॉफ़्टवेयर और नवनधयो ंको नवकनसत करिे के 

निए गहि प्रयास नकया जाता है। 
 

 
 

  2 Marks for any correct defining Cloud Computing. 

2 Marks for any correct defining Big Data. 
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 Explain in detail about net etiquettes, communication etiquettes 

and social media etiquettes.                                    
 

िेट एनटकेट्स, कम्य़ुनिकेशि एनटकेट्स और सोशि मीनडया एनटकेट्स के िारे में 

नवस्तार  से समझाइए । 
 

 Net etiquettes: 
We need to exhibit proper manners and etiquettes while being 

online 
 

(A)Be Ethical: 

• No copyright violation: we should not use copyrighted 

materials without the permission of the creator or owner. As an 

ethical digital citizen, we need to be careful while streaming audio 

or video or downloading images and files from the internet. 

• Share the expertise: it is good to share information and 

knowledge on Internet so that others can access it. However, prior 

to sharing information, we need to be sure that we have sufficient 

knowledge on that topic. The information shared should be true 

and unambiguous. Also, in order to avoid redundant information, 

we should verify that the information is not available already on 

Internet. 

 

(B) Be Respectful: 

• Respect privacy: Our personal communication with a digital 

citizen may include images, documents, files, etc., that are private 

to both. We should respect this privacy and should not share those 

images, documents, files, etc., with any other digital citizen 

without each other’s’ consent. 

• Respect diversity: in a group or public forum, we should 

respect the diversity of the people in terms of knowledge, 

experience, culture and other aspects. 
 

(C) Be Responsible: 

• Avoid cyber bullying: any insulting, degrading or intimidating 

online behaviour like repeated posting of rumors’, giving threats 

online, posting the victim’s personal information, sexual 

harassment or comments aimed to publicly ridicule a victim is 

termed as cyber bullying.  

• Don’t feed the troll: an internet troll is a person who 

deliberately sows discord on the Internet by starting quarrels or 

upsetting people, by posting inflammatory or off topic messages 

in an online community, just for amusement. 

  

Communication Etiquettes: 

 

4 14.
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Good communication over email, chat room and other such 

forums require a digital citizen to abide by the communication 

etiquettes as shown : 

(A) Be Precise 

• Respect time: we should not waste precious time in responding 

to unnecessary emails or comments unless they have some 

relevance for us. Also, we should not always expect an instant 

response as the recipient may have other priorities. 

• Respect data limits: For concerns related to data and 

bandwidth, very large attachments may be avoided. Rather send 

compressed files or link of the files through cloud shared storage 

like Google Drive, Microsoft OneDrive, Yahoo Dropbox, etc. 

(B) Be Polite: Whether the communication is synchronous 

(happening in real time like chat, audio/video calls) or 

asynchronous (like email, forum post or comments), we should be 

polite and non-aggressive in our communication.  

(C) Be Credible: 

We should be cautious while making a comment, replying or 

writing an email or forum post as such acts decide our credibility 

over a period of time. That is how we decide to follow some 

particular person’s forum posts while ignoring posts of other 

members of the forum.  

 

Social Media Etiquettes 

 
 

(A) Be Secure 

• Choose password wisely: Users should be wary of such 

possibilities and must know how to safeguard themselves and 

their accounts. The minimum one can do is to have strong and 

frequently changed password. Never share personal credentials 

like username and password with others. 

• Know who you befriend: social networks usually encourage 

connecting with users (making friends), sometime even those 

whom we don’t know or have not met.  

• Beware of fake information: fake news, messages and posts 

are common in social networks. As a user, we should be aware of 

them. With experience, we should be able to figure out whether a 

news, message or post is genuine or fake.  

(B) Be Reliable 

• Think before uploading: we can upload almost anything on 

social network. However, remember that once uploaded, it is 

always there in the remote server even if we delete the files. 

Hence we need to be cautious while uploading or sending 

sensitive or confidential files which have a bearing on our 
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privacy. 
 

नेट एनटकेट्स:  

हमें ऑििाइि रहते हुए उनचत नशष्टाचार और नशष्टाचार का प्रदशणि करिे की 

आवश्यकता है 

 ए) नैनतक िनें:  

• कोई कॉपीराइट उलं्लघन नही:ं हमें निमाणता की अि़ुमनत के नििा कॉपीराइट 

सामग्री का उपयोग िही ंकरिा चानहए। एक िैनतक नडनजटि िागररक के रूप में, 

हमें ऑनडयो या वीनडयो स्टर ीनमंग करते समय या इंटरिेट से छनवयो ंऔर ़िाइिो ंको 

डाउििोड करते समय सावधाि रहिे की आवश्यकता है।  

• नवशेषज्ञता साझा करें : इंटरिेट पर जािकारी और ज्ञाि साझा करिा अच्छा है 

तानक अन्य िोग उस तक पहंुच सकें । हािााँनक, जािकारी साझा करिे से पहिे, हमें 

यह स़ुनिनित करिे की आवश्यकता है नक हमें उस नवषय पर पयाणप्त जािकारी है। 

साझा की गई जािकारी सत्य और स्पष्ट होिी चानहए। साथ ही, अिावश्यक जािकारी 

से िचिे के निए, हमें यह सत्यानपत करिा चानहए नक जािकारी पहिे से ही इंटरिेट 

पर उपिब्ध िही ंहै। 

(िी) सम्मानजनक िनें:  

• ननजता का सम्मान करें : एक नडनजटि िागररक के साथ हमारे व्यखिगत संचार 

में नचत्र, दस्तावेज, फाइिें आनद शानमि हो सकते हैं, जो दोिो ं के निए निजी हैं। हमें 

इस गोपिीयता का सम्माि करिा चानहए और उि छनवयो,ं दस्तावेजो,ं फाइिो ंआनद 

को एक दूसरे की सहमनत के नििा नकसी अन्य नडनजटि िागररक के साथ साझा िही ं

करिा चानहए।  

• नवनवधता का सम्मान करें : एक समूह या सावणजनिक मंच पर, हमें ज्ञाि, अि़ुभव, 

संसृ्कनत और अन्य पहि़ुओ ं के संदभण में िोगो ं की नवनवधता का सम्माि करिा 

चानहए। 

(सी) नजमे्मर्दार िनें:  

• साइिर िुनलंग से िचें: कोई भी अपमािजिक, अपमािजिक या डरािे वािा 

ऑििाइि व्यवहार जैसे 'अफवाहो ं को िार-िार पोस्ट करिा', ऑििाइि धमकी 

देिा, पीनड़त की व्यखिगत जािकारी पोस्ट करिा, यौि उत्पीड़ि या नकसी पीनड़त 

का सावणजनिक रूप से उपहास करिे के उदे्दश्य से की गई नटप्पनणयो ंको साइिर 

ि़ुनिंग कहा जाता है।  

• टर ोल को न खिलाएं: एक इंटरिेट टर ोि वह व्यखि होता है जो केवि मिोरंजि के 

निए एक ऑििाइि सम़ुदाय में भड़काऊ या नवषय से हटकर संदेश पोस्ट करके, 

जाििूझकर झगड़ा श़ुरू करके या िोगो ंको परेशाि करके इंटरिेट पर किह िोता 

है। 

कमु्यननकेशन एनटकेट्स:   

ईमेि, चैट रूम और ऐसे अन्य मंचो ंपर अचे्छ संचार के निए एक नडनजटि िागररक 

को संचार नशष्टाचार का पािि करिे की आवश्यकता होती है जैसा नक नदिाया गया 

है:  

(ए) सटीक रहें 

• सम्मान का समय: हमें अिावश्यक ईमेि या नटप्पनणयो ं का जवाि देिे में कीमती 

समय ििाणद िही ंकरिा चानहए जि तक नक वे हमारे निए क़ु छ प्रासंनगक ि हो।ं साथ 

ही, हमें हमेशा तत्काि प्रनतनक्रया की उम्मीद िही ं करिी चानहए क्योनंक प्राप्तकताण 

की अन्य प्राथनमकताएं हो सकती हैं।  

• डेटा सीमाओ ं का सम्मान करें : डेटा और िैंडनवड्थ से संिंनधत नचंताओ ंके निए, 

िहुत िडे़ अटैचमेंट से िचा जा सकता है। िखल्क क्लाउड शेयडण स्टोरेज जैसे गूगि 
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डर ाइव, माइक्रोसॉफ्ट विडर ाइव, याहू डर ॉपिॉक्स आनद के जररए कंपे्रथड फाइल्स या 

फाइल्स का निंक भेजें।  

(िी) नवनम्र रहें: चाहे संचार समकानिक हो (चैट, ऑनडयो/वीनडयो कॉि जैसे 

वास्तनवक समय में हो रहा हो) या अत़ुल्यकानिक (जैसे ईमेि, फोरम पोस्ट या 

नटप्पनणयां), हमें अपिे संचार में नविम्र और गैर-आक्रामक होिा चानहए।  

(सी) नवश्वसनीय िनें: हमें कोई नटप्पणी करते समय, नकसी ईमेि या ़िोरम पोस्ट 

का जवाि देते या नििते समय सतकण  रहिा चानहए क्योनंक ऐसे कायण समय के साथ 

हमारी नवश्वसिीयता तय करते हैं। इसी तरह से हम फोरम के अन्य सदस्यो ंकी पोस्ट 

को अिदेिा करते हुए क़ु छ नवशेष व्यखि के फोरम पोस्ट का अि़ुसरण करिे का 

निणणय िेते हैं। 

सोशल मीनडया एनटकेट्स:   

(ए) सुरनक्षत रहें •  

पासवडक िुखिमानी से चुनें: उपयोगकताणओ ंको ऐसी संभाविाओ ंसे सावधाि रहिा 

चानहए और यह जाििा चानहए नक ि़ुद को और अपिे िातो ंको कैसे स़ुरनक्षत रिा 

जाए। कम से कम एक मजिूत और िार-िार िदिे जािे वािे पासवडण का होिा 

जरूरी है। उपयोगकताण िाम और पासवडण जैसे व्यखिगत के्रडेंनशयल्स को कभी भी 

दूसरो ंके साथ साझा ि करें ।  

• फजी सूचनाओ ं से सावधान रहें: सोशि िेटवकण  में फजी ििरें , संदेश और पोस्ट 

आम हैं। एक उपयोगकताण के रूप में, हमें उिके िारे में पता होिा चानहए। हमें यह 

पता िगािे में सक्षम होिा चानहए नक कोई समाचार, संदेश या पोस्ट असिी है या 

िकिी। 

(िी) नवश्वसनीय िनें  

• अपलोड करने से पहले सोचें: हम सोशि िेटवकण  पर िगभग क़ु छ भी अपिोड 

कर सकते हैं। हािााँनक, याद रिें नक एक िार अपिोड होिे के िाद, यह हमेशा 

ररमोट सवणर में रहता है, भिे ही हम फाइिो ंको हटा दें। इसनिए हमें संवेदिशीि या 

गोपिीय फाइिो ं को अपिोड या भेजते समय सतकण  रहिे की जरूरत है, नजिका 

हमारी गोपिीयता पर असर पड़ता है। 

  1.5 mark for correctly defining for Net etiquettes. 

1.5 mark for defining of communication etiquettes. 

1 mark  for writing about social media etiquettes. 
 

 

 

   

OR 

 

  What are the numerous health risks associated with computer use? 

कंपू्यटर के उपयोग से ज़ुडे़ कई स्ास्थ्य जोखिम क्या हैं? 

Numerous health risks associated with computer use are: 
 

1. Fatigue and injuries due to prolonged use :  But interacting 

in an improper posture can be bad for us — both physically, and 

mentally. Ergonomics helps us in reducing the strain on our 

bodies — including the fatigue and injuries due to prolonged use. 

2. Eye strain: When we continuously look at the screen for 

watching, typing, chatting or playing games, our eyes are 

continuously exposed to the glare coming from the screens. 
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Looking at small handheld devices makes it worse. Eye strain is a 

symptom commonly complained by users of digital devices. 

3. Painful condition of wrists and fingers: Overuse of 

keyboards (be it physical keyboard or touchscreen-based virtual 

keyboard) not aligned ergonomically, can give rise to a painful 

condition of wrists and fingers, and may require medical help in 

the long run. 

4. Stress, physical fatigue and obesity: Stress, physical fatigue 

and obesity are the other related impacts the body may face if one 

spends too much time using digital devices. 

5. Bad posture, backaches, neck and shoulder pain: Bad 

posture, backaches, neck and shoulder pain:  can be prevented by 

arranging the workspace as recommended by ergonomics. 

6. Negative impact on our physical and psychological well 

being: As digital technologies have penetrated into different 

fields, we are spending more time in front of screens, be it mobile, 

laptop, desktop, television, gaming console, music or sound 

device. Besides, spending too much time on Internet can be 

addictive and can have a negative impact on our physical and 

psychological well being. 
 

कंपू्यटर के उपयोग से जुडे कई स्वास्थ्य जोखिम हैं:   

1. लंिे समय तक इसे्तमाल के कारण थकान और चोटें: िेनकि अि़ुनचत म़ुद्रा में 

िातचीत करिा हमारे निए - शारीररक और मािनसक दोिो ंरूप से ि़ुरा हो सकता 

है। एगोिॉनमक्स हमारे शरीर पर तिाव को कम करिे में हमारी मदद करता है - िंिे 

समय तक उपयोग के कारण होिे वािी थकाि और चोटो ंसनहत।  

2. आंिो ं पर जोर: जि हम िगातार स्क्रीि पर देििे, टाइप करिे, चैट करिे या 

गेम िेििे के निए देिते हैं, तो हमारी आंिें िगातार स्क्रीि से आिे वािी चकाचौधं 

के संपकण  में रहती हैं। छोटे हैंडहेल्ड उपकरणो ंको देििे से यह और भी िराि हो 

जाता है। आंिो ं का तिाव एक िक्षण है आमतौर पर नडनजटि उपकरणो ं के 

उपयोगकताणओ ंद्वारा नशकायत की जाती है।  

3. कलाई और अंगुनलयो ं की र्दर्दकनाक खथथनत: कीिोडण का अत्यनधक उपयोग 

(भौनतक कीिोडण या टचस्क्रीि-आधाररत वच़ुणअि कीिोडण) एगोिोनमक रूप से 

संरेखित िही,ं किाई और उंगनियो ंकी ददणिाक खथथनत को जन्म दे सकता है, और 

िंिे समय में नचनकत्सा सहायता की आवश्यकता हो सकती है।  

4. तनाव, शारीररक थकान और मोटापा: तिाव, शारीररक थकाि और मोटापा 

अन्य संिंनधत प्रभाव हैं नजिका शरीर पर सामिा करिा पड़ सकता है यनद कोई 

नडनजटि उपकरणो ंका उपयोग करिे में िहुत अनधक समय व्यतीत करता है।  

5. िराि आसन, पीठ र्दर्दक, गर्दकन और कंधे का र्दर्दक: िराि आसि, पीठ ददण , 

गदणि और कंधे का ददण : एगोिॉनमक्स द्वारा अि़ुशंनसत कायणके्षत्र की व्यवथथा करके 

रोका जा सकता है।  

6. हमारे शारीररक और मनोवैज्ञाननक स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाव: जैसे-

जैसे नडनजटि तकिीकें  नवनभन्न के्षत्रो ं में प्रवेश कर रही हैं, हम स्क्रीि के सामिे 

अनधक समय निता रहे हैं, चाहे वह मोिाइि, िैपटॉप, डेस्कटॉप, टेिीनवजि, गेनमंग 

कंसोि, संगीत या साउंड नडवाइस हो। इसके अिावा, इंटरिेट पर िहुत अनधक 

समय व्यतीत करिा व्यसिी हो सकता है और हमारे शारीररक और मिोवैज्ञानिक 
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स्ास्थ्य पर िकारात्मक प्रभाव डाि सकता है। 

 
 

  Mention at least 4 points of health concerns. 

 

. 
 

 

 

1 mark for explaining each point of health concerns.
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