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Please make sure that the printed pages in this question paper are 5 in number and it 

contains 30 questions. 

  
Before beginning to answer a question, its Serial Number must be written. 

  

Don’t leave blank page/pages in your answer-book. 

 

 

Except answer-book, no extra sheet will be given. Write to the point and do not strike the written 

answer. 

 

 

Candidate must write their Roll No. on the question paper. Except Roll No. do not write anything on 

question paper and don’t make any mark on answer of objective type questions. 

 

 

Before answering the questions, ensure that you have been supplied the correct and complete question 

paper, no claim in this regard, will be entertained after examination. 

 

 

           Instructions (निरे्दश): -   

1. All questions are compulsory. (सभी प्रश्न अनिवार्य है)  

2. Question no. 1 to 15 are MCQ/ One Word/ Fill in the Blank type’s questions carrying one marks each. 

(प्रश्न 1 से 15 तक एक िंबर के है) 

3. Question no 16 to 21 are very short answer type question carrying two marks.  

(प्रश्न 16 से 21 र्दो िंबर के है) 

4. Question no 22 to 27 are short answer type question carrying three marks.  

(प्रश्न 22 से 27 तीि िंबर के है) 

5. Question no 28 and 30 are long answer type questions carrying five marks.  

(प्रश्न 28 से  30 पांच िंबर के है) 

[ ] 
[Section-A] 
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Q.1. Which loans up to ₹ 50,000 for start-ups?  

a) Shishu Loans  

b) Kishor loans  

c) Tarun loans  

d) None of the above  

Q.1. स्टाटट-अऩ के लरए ₹ 50,000 तक का कौन सा ऋण? 

    क) लििु ऋण 

     ख) ककिोय ऋण 

     ग) तरुण ऋण 

     घ) उऩयोक्त भें से कोई नह ॊ 
 

Q.2.  Loan agreements remain valid and enforceable for a period of how many years from the date of their 

signing? 

a) Three years    b) Five years 

c) Ten years       d) Fifteen years 

प्रश्न 2. ऋण सभझौते ककतने  अवलध के लरए वैध औय राग ूकयने मोग्म यहते हैं? 

ए) तीन सार       ख) ऩाॊच सार 

ग) दस सार        ड ) ऩॊद्रह सार 

 

Q.3. What are the ethical practices needed in banking organisation? 

a) Integrity        b) Mutual Respect 

c) Resolving Conflict  d) All above 

प्रश्न 3. फैंककॊ ग सॊगठन भें आवश्मक नैलतक अभ्मास क्मा हैं? 

ए) अखॊडता   ख) आऩसी सम्भान 

ग) सॊघर्ट का सभाधान    ड ) उऩयोक्त सबी 
Q.4 Which of the following sources of energy is from a  

renewable source? 

(a) Solar energy     (b) Wood 

(c) Coals                  (d) Petrol 

Q.4 लनम्न भें से ऊजाट का कौन सा नवीनीकयन स्रोत है ? 

(ए) सौय ऊजाट    (ख) रकड     (सी) कोमरे     (ड ) ऩेट्रोर 

 

Q.5 Which of the following is a valid file extension for Notepad ? 

file? 

(a) .jpg         (b) .doc 

(c) .text        (d) .txt 

Q.5 लनम्नलरखखत भें से कौन सा नोटऩैड के लरए एक वैध फाइर एक्सटेंिन फाइर है? 

(ए) .jpg     (ख)  .doc 

(सी)  .text    (ड ) .txt 

Q.6 The language professional use should be -  

a) Their mother tongues      b) Of their choice  

c) Easily understood by customer     d) Corporate jargons 

 

Q.6 बार्ा का व्मावसालमक उऩमोग होना चाकहए - 
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क) उनकी भातबृार्ाएॉ      ख) उनकी ऩसॊद का 
सी) ग्राहक द्वाया आसानी से सभझा जा सकता है    घ) कॉऩोयेट िब्दजार 

 

Q.7.  Ravi works hard to get the best student award at the end of year. What type of motivation is this? 

 

प्रश्न 7. यवव वर्ट की सभाप्त सवटश्रषे्ठ छात्र का ऩुयस्काय ऩाने के लरए कड  भेहनत कयता है । मह ककस प्रकाय की पे्रयणा है? 

 

Q.8 Which points includes of differences in culture ?  

 

Q.8  ककन वफॊदओुॊ भें सॊस्कृलत भें अॊतय िालभर है ?  

 

Q.9 _____ are two major aspects of any business including the banking business 

 

Q.9 फैंककॊ ग व्मवसाम ककसी बी व्मवसाम के दो प्रभुख ऩहर ूहैं खजनभें िालभर हैं --------------------- 
 

Q.10 The BC/BF should not use coercion, threats or any other unlawful methods of ____________.  

Q.10फीसी/फीएप को ____________ भें जफयदस्ती, धभकी मा ककसी अन्म गैयकानूनी तय कों का उऩमोग नह ॊ कयना 
चाकहए। 
 

Q.11 Who is the link between the bank and customer? 

Q.11 फैंक औय ग्राहक के फीच की कड  कौन है? 

 

Q.12 What keys do you use to copy something? 

Q.12 आऩ ककसी चीज़ को कॉऩी कयने के लरए ककस कुॊ जी का उऩमोग कयते हैं? 

Q.13 Write one example of strength. 

प्र.13 िवक्त का एक उदाहयण लरखखए। 

Q.14 Coordination means organizing the activities of two or more groups. (True/False)  

Q.14 सभन्वम का अथट है दो मा दो से अलधक सभूहों की गलतववलधमों का आमोजन कयना। (सह  गरत) 

 

Q.15 What is the full form of OTP ? 

Q.15 OTP का ऩूणट रूऩ क्मा है? 

[ ] 

[Section-B] 
 

 

Very Short Answer Types Questions        2x 6 = 12Marks 
 
       Q.16 Write a short note on Standard Operating Procedure  

       Q.16 भानक सॊचारन प्रकिमा ऩय एक सॊखऺप्त नोट लरखें 
       Q.17 Which customer information important for the bank? 

   Q.17फैंक के लरए कौन सी ग्राहक जानकाय  भहत्वऩूणट है? 

 
 

         Q.18 Write three important elements of a team 

Downloaded from cclchapter.com



         Q.18 एक ट भ के तीन भहत्वऩूणट तत्व लरखें 
or  

               what is banking integrity? 

फैंककॊ ग अखॊडता क्मा है?  

         Q.19 Write short notes on “Defaulter of Bank Loans”. 

    Q.19 "फैंक ऋणों के चूककताट" ऩय सॊखऺप्त नोट लरखें। 

or 

       What is the meaning of Trademarks? 

टे्रडभाकट  का क्मा अथट है? 

Q.20 Write the types of Barriers to Effective Communication? 

Q.20प्रबावी सॊचाय भें फाधाओॊ के प्रकाय लरखखए? 

Q.21 Write qualities of an entrepreneur. 

Q.21 एक उद्यभी के गुण लरखखए।  

[ ] 

[Section-C] 
 

 Short Answer types Questions         3 x 6= 18 M 
 
Q.22 Describe what the main problems that customers face. 
  

22 वणटन कयें कक ग्राहकों को ककन भुख्म सभस्माओॊ का साभना कयना ऩडता है। 

 
Q.23Explain what are loan repayments and its types?  
 

Q.23ऋण अदामगी क्मा हैं औय इसके प्रकाय स्ऩष्ट कयें? 

 
Q.24 Why is post-sale service important? 
 

Q.24 वफिी के फाद की सेवा क्मों भहत्वऩूणट है? 

 
Q.25 How should the customer accounts be managed?  
 

 Q.25 ग्राहक खातों का प्रफॊधन कैसे ककमा जाना चाकहए?  

OR 
Write three features of feedback? 

पीडफैक की तीन वविेर्ताएॊ लरखें? 

Q.26What are the types of communication at work place?  
 

प्र.26 कामट स्थर ऩय सॊचाय के प्रकाय क्मा हैं? 

 
Q..27 Describe the various types of unfair practices in banks. 
 

प्रश्न..27 फैंकों भें ववलबन्न प्रकाय के अनुलचत व्मवहायों का वणटन कयें। 

or 
Write a detailed note on RBI rules for protection of customer information . 
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ग्राहक सूचना की सुयऺा के लरए बायतीम रयजवट फैंक के लनमभों ऩय एक ववस्ततृ नोट लरखें। 

[ ] 

[Section-D] 
 
Long Answer Types of Questions         5 x 3= 15 Marks 

Q.28.Write a note on Remittance facilities and its type? 

Q.28पे्रर्ण सुववधाओॊ औय इसके प्रकाय ऩय एक नोट लरखें? 

  OR 
Q.28 Describe role of customer service point? 

ग्राहक सेवा वफॊद ुकी बूलभका का वणटन कयें? 

Q.29. What are the activities undertaken by a BC/BF while scheduling to visit a customer. 

Q.29 ककसी ग्राहक से लभरने के लरए िेड्मूर कयते सभम फीसी/फीएप द्वाया की जाने वारी गलतववलधमाॊ क्मा हैं। 

   OR 
Q.29Elaborate upon the types of post-sale services 

Q.29वफिी के फाद की सेवाओॊ के प्रकायों का ववस्ताय से वणटन कयें। 

Q.30. Explain types of communication skills? 

Q.30सॊचाय कौिर के प्रकायों को सभझाइए? 

   OR 
Q.30 What is the meaning of sensitivity? Explain different types of sensitivity. 

Q.30सॊवेदनिीरता का अथट क्मा है? सॊवेदनिीरता के ववलबन्न प्रकायों को सभझाइए। 
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