
Second Term Examination

Class XII

Subject: Beauty and Wellness

Time : 3 Hours Maximum Marks: 40

1. Attempt all objective questions :                                                                                           (5X1=5)
सभी ब िवकि पय अिनवाय है :
(1) Who book the appointment for a client?

ाहक के िलए अपॉइंटमट कोन बुक करता है ?
A Saloon Manager सलून बंधक
B  Saloon Owner सलून  मािलक
C  Receptionist रसे शिन ट
D Beauty Therapist सौ दय िच क सक

(2) The reception area includes?
रसे शन े म शािमल है ?

A Front Desk सामने क  मेज
B retail Area खुदरा े
C Storage Area रखने का े
D All of the above उपरो  सभी

(3) Who Provides the Details of service at the reception area?
जो रसे शन े  म सेवा का िववरण दान करता ह?ै

A Beauty Therapist सौ दय िच क सक
B Receptionist रसे शिन ट
C Saloon owner सलून  मािलक
D Saloon Manager सलून बंधक

(4) Which key is used to copy?
कॉपी करने के िलए कोन सी कंुजी का उपयोग कया जाता ह?ै

A CTRL +X CTRL +X
B CTRL+C CTRL+C
C CTRL+Z CTRL+Z
D All of the above उपरो सभी

(5) GPS stands for?
GPS का पूरा नाम ?

A Global Positioning System Global Positioning System
B Global Payment System Global Payment System
C Global Program System Global Program System
D Global pointing System Global pointing System
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2. Attempt any ten questions: (10X2=20)
क ही दस के उ र दो:

(1) Write the main responsibilities of saloon receptionist?
सलून रसे शिन ट क  मु य िज मेवा रया िलखो?

(2) Write the main payment type?
मु य भुगतान के कार िलखो?

(3) How to maintain Reception Area?
रसे शन का रख रखाव कैसे करे?

(4) How to Communicate by telephone?
टेलीफोन ारा संचार कैसे कया जाता है ?

(5) What is a business idea?
एक वसाियक िवचार या है ?

(6) What is ROM?
ROM या ह?ै

(7) How to use Mouse?
Mouse का उपयोग कैसे कया जाता ह?ै

(8) How to take care of customer needs?
ाहक क  ज रतो का यान कैसे रखा जा सकता है ?

(9) Write the difficulties of telephone communication?
टेलीफोन सचंार क  क ठनाइय  के बारे म िलखो ?

(10)Explain the advantages of Computer?
कं यूटर के लाभ िलखो ?

(11)How will you provide caring environment for a client?
ाहक के िलए दखेभाल करना वाला वातावरण कैसे दान करगे?

3. Attempt any five questions: (5X3=15)
क ही पाचं के उ र दो:

(1) How to work effectively as part of a team?
एक टीम के िह से के प म भावी ढंगस ेकाम कैस ेकरे ?

(2) How to become effective team member?
एक भावी टीम के सद य कैस ेबने?

(3) How to use Keyboard?
Keyboard का इ तेमाल कैसे कया जाता है ?

(4) Describe the principles of idea formation?
िवचार िनमाण के िसधा तो का वणन क िजये ?

(5) List code of conduct for a saloon staff?
सलून कमचा रय  के िलए अचार स हता क  सचूी बनाओ?

(6) How should Saloon reception area be organized?
रसे शन े  कैसे वि तथ कया जाना चािहए?
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